РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РЕСПУБЛИКА ХАКАСИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ОРДЖОНИКИДЗЕВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  07 сентября 2020 г.                                                                        № 337         
п. Копьёво

О внесении изменений в постановление 
Администрации Орджоникидзевского района от 17 мая 2018 г. № 224 
 «Об утверждении  административного регламента предоставления 
муниципальной услуги  «Об утверждении схемы расположения 
земельного участка на кадастровом плане территории»

В соответствии с Земельным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг»,    постановлением Администрации муниципального образования Орджоникидзевский район от  26.11.2010 № 631 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Администрации муниципального образования Орджоникидзевский район», руководствуясь статьей 70 Устава  муниципального образования Орджоникидзевский  район, в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной  услуги на территории Орджоникидзевского района, Администрация Орджоникидзевского района п о с т а н о в л я е т:

1. Внести изменения в приложение к постановлению Администрации Орджоникидзевского района от 17 мая 2018 г. № 224  «Об утверждении  административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Об утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории», изложив его в новой редакции (приложение).


2. Постановление  вступает в  силу после официального обнародования путем размещения на официальном сайте Администрации Орджоникидзевского района и подлежит опубликованию в районной газете «Орджоникидзевский рабочий».
Глава Орджоникидзевского района                                            А.И. Тайченачев
Приложение                                  

к постановлению Администрации                                                                            Орджоникидзевского района                                                                                

от 07 сентября 2020 г. № 337
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Утверждение схемы расположения земельного участка 
или земельных участков на кадастровом плане территории» 

1. Общие положения

1. 1. Общие сведения о муниципальной услуге

1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для её получения.

1.1.2. Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги на территории Орджоникидзевского района.

1.2. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

1.2.1. Получателями муниципальной услуги (далее - заявителем) являются физические или юридические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, либо их уполномоченные представители, обратившиеся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее – заявление) в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
1.2.2. От имени юридических лиц заявления и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги могут подавать:

а) лица, действующие в соответствии с законом, иными нормативными правовыми актами и учредительными и иными документами от имени юридического лица без доверенности;

б) представители юридических лиц в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

1.2.3. От имени физических лиц заявления и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут подавать:

1) законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 18 лет;

2) опекуны недееспособных граждан;

3) представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Муниципальная услуга «Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории».

2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу

2.2.1. Органом, предоставляющим муниципальную услугу является Управление муниципального имущества Администрации Орджоникидзевского района (далее – уполномоченный орган, Орджоникидзевское УМИ).

2.2.2. В целях предоставления муниципальной услуги Орджоникидзевское УМИ осуществляет взаимодействие с органами местного самоуправления и организациями в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, законодательством Республики Хакасия, участие которых необходимо при предоставлении муниципальной услуги.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) решение об утверждении схемы расположения земельного участка с приложением указанной схемы (далее - решение о предоставлении муниципальной услуги);

2) решение об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка (далее - решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 18   рабочих дней со дня поступления заявления об утверждении схемы расположения земельного участка и прилагаемых к нему документов.

В случаях, установленных статьей 39.18 Земельного кодекса Российской Федерации - 48 (сорок восемь) дней.

2.4.2. В случае поступления заявления гражданина или крестьянского (фермерского) хозяйства об утверждении схемы расположения земельного участка для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства, садоводства, уполномоченный орган в срок, не превышающий 30 дней с даты поступления заявления, совершает одно из следующих действий:

1) обеспечивает опубликование извещения о предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства, садоводства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Администрации Орджоникидзевского района Республики Хакасия по адресу: http.//www.or19.ru/, на официальном сайте Российской Федерации и в газете «Орджоникидзевский рабочий».

2) принимает письменное решение об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка в соответствии с Земельным кодексом РФ.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:

1) Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 г.;

2) Гражданским кодексом Российской Федерации;

3) Градостроительным кодексом Российской Федерации;

4) Земельным кодексом Российской Федерации;

5) Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

6) Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

7) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

9) Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

10) Федеральный закон от 13.07.2015 № 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости»;

11) Федеральным законом от 15.04.1998 № 66-ФЗ «О садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих объединениях граждан»;

12) Постановление Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 403 «Об исчерпывающем перечне процедур в сфере жилищного строительства»;

13) Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.04.2014 № 403 «Об исчерпывающем перечне процедур в сфере жилищного строительства»;

14) Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 12.01.2015 № 1 «Об утверждении перечня документов, подтверждающих право заявителя на приобретение земельного участка без проведения торгов»;

15) Приказ Минэкономразвития России от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к подготовке схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории и формату схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории в форме электронного документа, формы схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется в форме документа на бумажном носителе»;

16) Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 14.01.2015 № 7 «Об утверждении порядка и способов подачи заявлений об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, заявления о проведении аукциона по продаже земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, заявления о предварительном согласовании предоставления земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, заявления о предоставлении земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, и заявления о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся в частной собственности, в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также требований к их формату»; 
17) Уставом муниципального образования Орджоникидзевский район, принятым Решением Совета депутатов муниципального образования Орджоникидзевский район Республики Хакасия от 28 июня 2005  № 60;
18) Постановлением Администрации Орджоникидзевского района от 26.11.2010 № 631 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг Администрации муниципального образования Орджоникидзевский район»;

19) иными правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами органов государственной власти и местного самоуправления муниципального образования Орджоникидзевский район, регулирующими правоотношения в данной сфере.

2.6.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами органа местного самоуправления для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель самостоятельно представляет следующие документы: 

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги (примерная форма заявления установлена Приложением 2 к настоящему Административному регламенту;
2) копию документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации, в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя, заверяемую должностным лицом уполномоченного органа, принимающего заявление об утверждении схемы расположения земельного участка (в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа к заявлению доверенность прилагается в виде электронного образа такого документа);

3) подготовленную заявителем в соответствии с Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к подготовке схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории и формату схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории в форме электронного документа, формы схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется в форме документа на бумажном носителе» схему расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, которые предлагается образовать и (или) изменить;

4) копии правоустанавливающих и (или) право удостоверяющих документов на исходный земельный участок, если права на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

5) в случаях, предусмотренных пунктом 4 статьи 11.2 Земельного кодекса Российской Федерации, согласие в письменной форме землепользователей, землевладельцев, арендаторов, залогодержателей исходных земельных участков, из которых при разделе образуются земельные участки, в случае если земельные участки, которые предлагается разделить, обременены правами указанных лиц (далее - согласие правообладателей земельных участков).

2.6.2. В случае если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно предоставляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего абзаца не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

2.6.3. Заявитель может дополнительно предоставить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для рассмотрения заявления.

2.6.4. Заявитель вправе представить документы, указанные в пункте 2.6.5.  настоящего Административного регламента, по собственной инициативе.

2.6.5. Документы (их копии или содержащиеся в них сведения), которые необходимы для предоставления муниципальной услуги и находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, запрашиваются уполномоченным органом в порядке межведомственного информационного взаимодействия, если такие документы не были представлены заявителем самостоятельно, а именно:

1) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц о заявителе - юридическом лице;

2) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей об индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем;

3) выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах на исходный земельный участок или уведомление об отсутствии в Едином государственном реестре недвижимости запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок;

4) выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах на расположенные объекты недвижимого имущества на приобретаемом земельном участке, либо уведомление об отсутствии в Едином государственном реестре недвижимости запрашиваемых сведений;

5) кадастровый паспорт либо кадастровая выписка о земельном участке, из которого при разделе образуются земельные участки (далее - исходный земельный участок);

6) кадастровый паспорт или кадастровая выписка о здании, сооружении, расположенных на исходном земельном участке;

7) утвержденный проект планировки;

8) утвержденный проект межевания территории;

9) вступившее в законную силу решение суда, предусматривающее раздел земельного участка в обязательном порядке.

2.6.6. Запрещается требовать от заявителя:

1) согласования схемы расположения земельного участка;

2) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

3) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие документов, предусмотренных пунктами 2.6.1, 2.6.2, 2.6.5 настоящего Административного регламента;

2) несоответствие схемы расположения земельного участка ее форме, формату или требованиям к ее подготовке, которые установлены Приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к подготовке схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории и формату схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории в форме электронного документа, формы схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется в форме документа на бумажном носителе»;

3) полное или частичное совпадение местоположения земельного участка, образование которого предусмотрено схемой его расположения, с местоположением земельного участка, образуемого в соответствии с ранее принятым решением об утверждении схемы расположения земельного участка, срок действия которого не истек;

4) разработка схемы расположения земельного участка с нарушением предусмотренных статьей 11.9 Земельного кодекса Российской Федерации требований к образуемым земельным участкам;

5) несоответствие схемы расположения земельного участка утвержденному проекту планировки территории, землеустроительной документации, положению об особо охраняемой природной территории;

6) расположение земельного участка, образование которого предусмотрено схемой расположения земельного участка, в границах территории, для которой утвержден проект межевания территории.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания

2.9.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

2.10. Максимальные сроки ожидания в очереди.

Сроки регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.

2.10.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.

2.10.3. Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ - не более 15 минут, при получении результата - не более 15 минут.

2.10.4. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги – 1 день со дня его поступления в уполномоченный орган или МФЦ.
2.11. Требования к помещениям,

в которых предоставляется муниципальная услуга

2.11.1. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны быть обеспечены:

а) противопожарной системой и средствами пожаротушения;

б) табличками с указанием номера кабинета, наименования соответствующего структурного подразделения, фамилии, имени, отчества, должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

в) информационным стендом с размещением образцов заявлений, нормативно-правовых актов.

2.11.2. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. 

Места ожидания и места для информирования оборудуются стульями (кресельными секциями, скамьями) и столами (стойками) для оформления документов с размещением на них бланков документов, необходимых для получения государственной услуги, канцелярскими принадлежностями, а также информационными стендами, содержащими актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственной услуги, и информацию о часах приема заявлений. 

Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

2.11.3. Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, оборудуется средствами вычислительной техники и оргтехникой, необходимым программным обеспечением, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объёме. 

2.11.4. На территории, прилегающей к зданию, в котором находится уполномоченный орган,  оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места). Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.

Территория здания, в котором предоставляется муниципальная услуга,  обеспечивается возможностью  самостоятельного передвижения инвалидов,  использующих кресла-коляски, или, при необходимости, с помощью сотрудников, предоставляющих услугу, в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги. 

2.11.5. Вход в здание, в котором уполномоченный орган осуществляет предоставление муниципальной услуги, оборудуется пандусом, поручнями, расширенным проходом, позволяющими обеспечить беспрепятственный вход для граждан, в том числе инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников либо кнопкой вызова.

Предоставление муниципальной услуги инвалидам осуществляется в помещении уполномоченного органа, размещенном  на первом этаже здания. Вход в помещение оборудуется расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 

Обеспечивается возможность сопровождения инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения.

2.11.6. Информационные стенды и другие носители информации размещаются в местах, обеспечивающих беспрепятственный  доступ к ним инвалидов.

2.11.7. Информационные стенды должны содержать следующую информацию:

- перечень получателей муниципальной услуги;

- реквизиты нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление муниципальной услуги, и их отдельные положения, в том числе настоящего регламента;

- образцы заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- местонахождение, график работы, номера контактных телефонов, адреса электронной почты органа местного самоуправления;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

- адрес раздела на официальном портале органа местного самоуправления, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги, почтовый адрес и адрес электронной почты для приема заявлений.

2.11.8. Обеспечивается дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Инвалидам по слуху, при необходимости, предоставляются муниципальные услуги с допуском сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика. 

Обеспечивается допуск в помещение уполномоченного органа собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти.

Сотрудники уполномоченного органа, предоставляющие муниципальную услугу, оказывают иную необходимую инвалидам помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.12. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

2.12.1. Информацию о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в уполномоченном органе по адресу: Республика Хакасия, Орджоникидзевский район, п. Копьево, ул. Кирова, 16, кабинеты 44, 45, на официальном сайте Администрации Орджоникидзевского района Республики Хакасия по адресу: http.//www.or 19.ru/, на Едином портале государственных услуг Российской Федерации (далее - ЕПГУ) по адресу www.gosuslugi.ru, а так же информирование осуществляется по телефонам: 8 (39036) 2-11-91, 8 (39036) 2-20-14.

2.12.2. Заявитель может представить письменное обращение, в уполномоченный орган, направив его по адресу: 655250, Республика Хакасия, Орджоникидзевский район, п. Копьево, ул. Кирова, 16, Управление муниципального имущества Администрации Орджоникидзевского района или по электронной почте: umi_ordgo@mail.ru

Прием заявлений на предоставление муниципальной услуги осуществляется по адресу: 655250, Республика Хакасия, Орджоникидзевский район, п. Копьево, ул. Кирова, 16, Управление муниципального имущества Администрации Орджоникидзевского района, кабинеты 44, 45:
с понедельника по четверг включительно с 10.00 до 15.00, 

перерыв для отдыха и питания с 12.00 до 13.00.

2.12.3. Письменные обращения заявителей по вопросам о порядке, способах и условиях получения муниципальной услуги рассматриваются сотрудниками уполномоченного органа с учетом времени подготовки ответа заявителю, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.12.4. Обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги, поступающие по электронной почте, исполняются аналогично документам на бумажных носителях. Подготовленный ответ направляется заявителю по указанному в электронном обращении почтовому адресу.

2.12.5. Консультационная помощь по вопросам предоставления муниципальной услуги оказывается специалистами уполномоченного органа и предоставляется при личном обращении (устные обращения) или по телефону в соответствии с графиком работы, по письменным обращениям, а также по электронной почте.

2.12.6. При консультировании заявителей по телефону специалисты подробно, в вежливой (корректной) форме дают исчерпывающую информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации об отделе, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2.12.7. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.12.8. Муниципальная услуга может быть предоставлена при обращении в Государственное Автономное Учреждение Республики Хакасия «Многофункциональный центр организации централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Хакасия» (далее – МФЦ). Заявители представляют документы путем личной подачи документов.

Информация о месте нахождения и графике работы, справочных телефонах и адресе электронной почты МФЦ и территориальном отделе МФЦ в Орджоникидзевском районе Республики Хакасия приведена в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

а) своевременность предоставления муниципальной услуги (включая соблюдение сроков, предусмотренных Административным регламентом); 

б) предоставление муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

в) наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

г) обеспечение информирования (консультирования) заявителей по вопросам, предусмотренным пунктом 2.13.2 настоящего Административного регламента;

д) возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

2.13.2. Перечень вопросов, по которым осуществляется консультирование:

а) о реквизитах нормативных правовых актов, указанных в пункте 2.5 настоящего Административного регламента, регулирующих предоставление муниципальной услуги, и их отдельных положениях;

б) о реквизитах настоящего Административного регламента;

в) о сроках предоставления муниципальной услуги и осуществления административных процедур;

г) о месте размещения на официальном сайте Администрации Орджоникидзевского района справочных материалов по вопросам предоставления муниципальной услуги;

д) о входящих номерах, под которыми зарегистрирована в системе делопроизводства органа местного самоуправления письменная корреспонденция;

е) о принятом решении по конкретному заявлению;

ж) о порядке представления документов;

з) о местонахождении, режиме работы, номерах контактных телефонов уполномоченного органа. 

2.13.3. Показателями качества муниципальной услуги являются:

а) доля решений, принятых в результате оказания муниципальной услуги, признанных недействительными судом, в количестве таких решений, оспоренных в судебном порядке;

б) количество заявлений, рассмотренных с нарушением установленных сроков;

в) количество жалоб на действия (бездействие) работников уполномоченного органа, ответственных за предоставление муниципальной услуги, рассмотренных их непосредственным руководителем.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде

2.14.1. Предоставление муниципальной услуги посредством МФЦ осуществляется в территориальных отделах Государственного Автономного Учреждения Республики Хакасия «Многофункциональный центр организации централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Хакасия» при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между МФЦ и органом местного самоуправления.

2.14.2. К непосредственным показателям доступности и качества муниципальной услуги относится возможность получения муниципальной услуги в МФЦ.

2.14.3. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ.

2.14.3.1. МФЦ осуществляет:

а) взаимодействие с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти и органами местного самоуправления Орджоникидзевского района и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги в рамках заключенного соглашения о взаимодействии;

б) информирование граждан и организаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

в) прием и выдачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги либо являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

г) обработку персональных данных, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

2.14.3.2. В случае подачи документов в орган местного самоуправления посредством МФЦ специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, представленных для получения муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

а) определяет предмет обращения;

б) проводит проверку полномочий лица, подающего документы;

в) проводит соответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего Административного регламента;

е) принимает заявление и регистрирует его; 

ж) направляет заявление с необходимыми документами на бумажном носителе в уполномоченный орган не позднее 10:00 местного времени следующего рабочего дня, со дня обращения заявителя в МФЦ, посредством курьерской связи.

2.14.3.3. Заявление и необходимые документы подаются через МФЦ в порядке, установленном Правилами организации деятельности МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.14.3.4. При обнаружении несоответствия документов требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, возвращает их заявителю для устранения выявленных недостатков.

2.14.3.5. По окончании приема документов специалист МФЦ выдает заявителю расписку в приеме документов.

2.14.3.6. При указании заявителем места получения ответа (результата предоставления муниципальной услуги) посредством МФЦ должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за подготовку ответа по результатам рассмотрения представленных заявителем документов, направляет на бумажном носителе необходимые документы (справки, письма, решения и др.) в МФЦ для их последующей передачи заявителю - в срок не более 1 дня со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) заявителю услуги.

Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, полученных от уполномоченного органа по результатам рассмотрения представленных заявителем документов, сообщает заявителю о принятом решении и о возможности получения документов в МФЦ, либо направляет результат предоставления муниципальной услуги заявителю способом, указанным в заявлении.

2.14.4. Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Административные процедуры

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:

1) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги:

- экспертиза документов, максимальный срок проведения которой не должен превышать 5 дней;

- подготовка и направление запроса в рамках Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» по системе межведомственного электронного взаимодействия о предоставлении документов.

Максимальный срок подготовки и направления запроса по системе межведомственного электронного взаимодействия о предоставлении документов не может превышать 5 рабочих дней;

 - в случае поступления заявления гражданина или крестьянского (фермерского) хозяйства об утверждении схемы расположения земельного участка для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства, садоводства, опубликование извещения о возможности предоставления земельного участка, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Администрации Орджоникидзевского района, на официальном сайте Российской Федерации и в газете «Орджоникидзевский рабочий», в течение 30 дней;

- подготовка проекта распоряжения, согласование и подписание распоряжения об утверждении схемы расположения земельного участка или письменного решения об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка, в течение 5 дней;

3) выдача или направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги, указанной в пункте 2.3 настоящего Административного регламента.

3.1.2. Блок-схема последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении 3 к настоящему Административному регламенту.

3.1.3. Указанные административные процедуры осуществляются в пределах сроков, установленных настоящим Административным регламентом.

3.1.4. В любое время с момента приема заявления на предоставление муниципальной услуги заявитель имеет право получать сведения о ходе ее исполнения. 

3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении 

муниципальной услуги и документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги с прилагаемыми документами в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Административного регламента.

3.2.2. Заявление с прилагаемыми документами регистрируется в день поступления в уполномоченный орган. При регистрации заявления ему присваивается входящий номер.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги, направленное почтовым отправлением, регистрируется специалистом уполномоченного органа, ответственным за прием и регистрацию документов, в день поступления заявления.

Заявление, поступившее в форме электронного документа после окончания рабочего дня, регистрируется на следующий рабочий день.

Заявление в форме электронного документа, представленное с нарушением Порядка, установленного Приказом Минэкономразвития от 14.01.2015 № 7 «Об утверждении порядка и способов подачи заявлений об утверждении схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, заявления о проведении аукциона по продаже земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, или аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, заявления о предварительном согласовании предоставления земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, заявления о предоставлении земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, и заявления о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся в частной собственности, в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также требований к их формату», уполномоченным органом не рассматривается.

3.2.3. Ответственным лицом за административное действие, входящие в состав административной процедуры, является специалист, ответственный за организацию делопроизводства в уполномоченном органе.

3.2.4. Сотрудник, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет следующие действия:

а) проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя или его представителя;

б) проверяет полномочия представителя заявителя;

в)  проверяет фактическое наличие документов, указанных в заявлении в качестве приложения;

г) сличает представленные копии документов с оригиналами и заверяет их своей подписью с указанием фамилии и инициалов;

д) регистрирует заявление и выдает заявителю второй экземпляр заявления (при его наличии)  с отметкой о принятии документов;

е) вносит в журнал учета входящих документов запись о приеме документов в соответствии с правилами делопроизводства.

При представлении заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель выражает свое согласие с обработкой его персональных данных в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Согласие с обработкой персональных данных может быть получено и представлено как в форме документа на бумажном носителе, так и в форме электронного документа.

3.2.5. Зарегистрированное заявление передается для ознакомления и вынесения резолюции руководителю уполномоченного органа.

3.2.6. После приема и регистрации, заявление и документы с вынесенной резолюцией передаются сотруднику, ответственному за предоставление муниципальной услуги (далее – ответственный исполнитель). Ответственным должностным лицом за административные действия, входящие в состав административной процедуры, является ответственный исполнитель.

3.2.7. Критерием принятия решения является соответствие заявления и прилагаемых к нему документов требованиям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Административным регламентом.

3.2.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 день со дня поступления заявления.

3.2.9. Результатом административной процедуры является зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги с прилагаемыми к нему документами и передача его на рассмотрение. 

3.3. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги с прилагаемыми к нему документами ответственному исполнителю для исполнения.

3.3.2. Ответственный исполнитель после получения заявления о предоставлении муниципальной услуги с прилагаемыми к нему документами осуществляет проверку заявления на наличие в нем информации (сведений, данных) и комплектность представленных заявителем документов с учетом требований законодательства Российской Федерации и настоящего Административного Регламента.

3.3.3. Ответственный исполнитель определяет перечень документов, которые не были предоставлены заявителем и должны быть получены в рамках межведомственного взаимодействия, подготавливает и направляет межведомственные запросы. При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия соответствующий межведомственный запрос направляется по почте.

3.3.4. Контроль за направлением запросов, получением ответов на запросы и своевременным направлением указанных ответов в уполномоченном органе осуществляет сотрудник, ответственный за межведомственное взаимодействие.

3.3.5. После поступления ответа на межведомственный запрос ответственный исполнитель приобщает поступившие документы и информацию к документам, представленным заявителем.

3.3.6. После проверки документов ответственный исполнитель:

1) при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги оформляет проект решения об утверждении схемы расположения земельного участка;

2) при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги осуществляет подготовку проекта письменного решения об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка, с обязательным указанием основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.7. Подготовленный проект решения об утверждении схемы расположения земельного участка либо письменное решение с содержанием обоснованного отказа в утверждении схемы расположения земельного участка представляет для согласования должностным лицам, ответственным за согласование и передает на подписание уполномоченному лицу либо лицу, исполняющему его обязанности.

3.3.8. После подписания и регистрации в установленном порядке решения об утверждении схемы расположения земельного участка либо решения об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка исполнитель направляет (выдает на руки) заявителю решение об утверждении схемы расположения земельного участка либо решение об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка соответственно.

3.3.9. Результатом административной процедуры является решение об утверждении схемы расположения земельного участка либо решения об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка.
3.4. Выдача или направление заявителю результата

 предоставления муниципальной услуги

   3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является подписанные решение об утверждении схемы расположения земельного участка либо письменное решение об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка.

3.4.2. Специалист, ответственный за выдачу результатов предоставления услуги, извещает заявителя о принятом решении и приглашает его для передачи результата.

3.4.3. Заявитель, направивший заявление в электронной форме, извещается специалистом, ответственным за выдачу документов, на указанный в заявлении адрес электронной почты (при наличии) или иным указанным в заявлении способом о принятии решения по результатам рассмотрения заявления и о возможности получения результата предоставления муниципальной услуги.

3.4.4. В случае получения заявителем документов непосредственно при личном обращении, специалист, ответственный за выдачу документов, устанавливает личность заявителя (в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, а также полномочия представителя на получение документов), и выдает заявителю один экземпляр решения (заверенную копию) об утверждении схемы расположения земельного участка либо письменное решение об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка.

Заявитель собственноручно расписывается в получении документов.

3.4.5. В случае, если заявитель своевременно не получил результат муниципальной услуги непосредственно при личном обращении, результат муниципальной услуги направляется в адрес заявителя посредством почтового отправления способом, позволяющим подтвердить факт и дату его отправки.

3.4.6. Результатом административной процедуры является решение (об утверждении схемы расположения земельного участка либо решение об отказе в утверждении схемы расположения земельного участка.

3.4.7. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 5 рабочих дней.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

4.1. Контроль за надлежащим исполнением настоящего Административного регламента осуществляет руководитель уполномоченного органа, Первый заместитель Главы Администрации Орджоникидзевского района.

4.2. Текущий контроль за совершением действий и принятием решений при предоставлении муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, муниципальных правовых актов в виде:

а) проведения текущего мониторинга предоставления муниципальной услуги;

б) контроля сроков осуществления административных процедур (выполнения действий и принятия решений);

в) проверки процесса выполнения административных процедур (выполнения действий и принятия решений);

г) контроля качества выполнения административных процедур (выполнения действий и принятия решений);

д) рассмотрения и анализа отчетов, содержащих основные количественные показатели, характеризующие процесс предоставления муниципальной услуги;

е) приема, рассмотрения и оперативного реагирования на обращения и жалобы заявителей по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги.

4.3.
Для текущего контроля используются сведения, полученные из служебной корреспонденции органа местного самоуправления, устной и письменной информации должностных лиц органа местного самоуправления.

4.4. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) или внеплановый характер, а также по конкретному обращению заявителя.

4.5. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их осуществление специалисты уполномоченного органа немедленно информируют своего непосредственного руководителя, а также принимают срочные меры по устранению нарушений.

Специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за соблюдение сроков и порядка исполнения административных процедур.

4.6.
В случае выявления по результатам осуществления контроля нарушений сроков и порядка исполнения административных процедур, обоснованности и законности совершения действий виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.7.
Ответственность должностного лица, ответственного за соблюдение требований настоящего Административного регламента, закрепляется в должностной инструкции сотрудника уполномоченного органа в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.8. В случае выявления нарушений настоящего регламента виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) 

должностных лиц, принятых или осуществленных в ходе  предоставления муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, а также принимаемых ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке. 

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является решение, действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в уполномоченный орган. Жалобы на решения, принятые руководителем уполномоченного, подаются в вышестоящий орган либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также в антимонопольный орган.
Жалоба может быть направлена по почте, в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в уполномоченный орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Рекомендуемая форма жалобы приведена в Приложении 4 к настоящему Административному регламенту. 

5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем жалобы, соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

При необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к жалобе необходимые документы и материалы, подтверждающие обоснованность жалобы, либо их копии.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – индивидуального предпринимателя либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы в случаях, установленных статьей 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и если указанные информация и документы не содержат сведения, составляющих государственную или иную охраняемую тайну.

5.7. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа или должностного лица уполномоченного органа, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам досудебного (внесудебного) обжалования может быть принято одно из следующие решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Орган местного самоуправления или должностное лицо органа местного самоуправления при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.11. В случае если текст жалобы или какая-либо его часть, а также наименование заявителя или его фамилия, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит рассмотрению уполномоченным органом, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия (наименование) и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.12. В случае если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель уполномоченного органа вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же уполномоченный орган и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.13. В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.14. Решения и действия (бездействие) должностных лиц  уполномоченного органа, нарушающие право заявителя либо его представителя на получение муниципальной услуги, могут быть обжалованы в  суде в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

5.15. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

И.о. управляющего делами Администрации

Орджоникидзевского района 
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